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1.RAPOR HAKKINDA

Xuma Village olarak Tirkiye capinda turizm sektori tarafindan uygulanan Turkiye Strdirulebilir Turizm kriterleri
sertifikasyonu icin temel teskil edecek calismalar kapsaminda isletmemizde tiim misafirlerimiz ve calisanlarimizi
etkin bilgilendirmek 6nem verdigimiz konular icindedir. Bu dogrultuda yayimladigimiz siirdirilebilirlik raporlari
seffaf bir isletme olmak adina yararlandigimiz dnemli bir arac olacaktir. is yasaminda faaliyet gosterdigimiz 27 yil
sliresince turizm sektorinin ve isletmemizin strdirilebilirligi icin hem sosyal hem de cevresel icerikli pek ¢ok
yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.

Bu stirdirilebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi ¢calisanlarimiza ,misafirlerimize ve
diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi taktirde 06.05. 2023/
22.09. 2024 tarihleri arasindaki performansimizi ve hedeflerimizi iceriyor. Bu raporu hazirlama siirecinde [SO
22000 /2018,I1SO 9001 /2015 ve I1SO 14001 /2015 belgelerimizi yenilemek adina calismalar, inovasyon, sifir atik
projesinin devami,bolgesel satin alma gibi faaliyetlerimizin durumunu g6z o6ninde bulundurarak
hazirladik.Raporda surdirilebilir yonetim sistemi,yasal uyum,raporlama ve iletisim,personel egitimi,misafir
deneyimi,herkes icin erisim,yerel halkin bolge halkinin desteklenmesi,bolgesel satin alma,kiltiir ve mirasin
sunulmasi,cevreye duyarli satin alma,verimli satin alma,enerji tasarrufu,su tasarrufu,atik su,kati atik ana basliklari
altinda tim calismalarimiz yer almaktadir.

Serka Turizm ve Ticaret ve Ticaret Anonim Sirketi Xuma Village olarak siirdirilebilirlik raporu amaci ve stratejik
yonu ile ilgili olan ve kalite ve ¢cevre yonetim sistemlerinin amaclanan sonuclarina ulasabilme yetenegini etkileyen,
raporu gelecekte de turizm sektorindeki faaliyetimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari seyredeceginiz
onemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

Kalite ve Siirdiirilebilirlik Baglamlan:
Dis Taraflar Baglami

Tedarikgiler: Tedarikgilerin givenilirligi, calisan tedarikgcilerin varliklari stirdiirmesi, yeni tedarikgilerin temininde
yerel bélgesel satin almaya dikkat etmistir. isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli
kalitede yerel, bolgesel ve uygun fiyat tedarikcilerine 6ncelik vermektedir. Bu kapsamda tedarikci degerlendirme
formu dizenlenip, onayli tedarikgi listesi hazirlanmistir.

isletme, yerel bélgesel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken geleneksel ve cagdas yerel kiltiiriin
otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda degerlendirir. Bu kapsamda yerel
insaat firmasi, yerel ilagclama firmasi, tekstil firmasi, mutfak arag ve gereclerinin temininde yerel boélgesel firmalar
ile calisilmistir. Satin Alma politikalari cevreye duyarli satin alma bilinciyle gerceklesir. Satin alma politikalari mallar,
yiyecek ve icecek, insaat malzemeleri dahil olmak lzere ¢evresel acidan sirdirilebilir tedarikgiler ve Griinlere
oncelik verilir. Geri donlisimli karton kaplardan insaata kadar cevre duyarli Griinlerin alimi yapilir.

Verimli satin alma ile ilgili isletme, atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin
alinmasini dikkatle yonetir. Dogaya zarar veren Urinlerden kacinilir. Eko sertifikali Griin alimi tesvik edilir. Plastik
turevli araclar yerine geri donisiimli malzeme kullanimi onceliklidir.



Ekonomi Durum: Finansal glivenlik, ulusal ekonomik durum
Yasa ve Yonetmelikler: Gerekliliklerin yerine getirilmesi durumu, ¢cevre mevzuati, triin standartlari tebligleri.

Pazar: Musterinin varligini sirdiirmesi, misteri kaybetme, yeni misterileri kazanma, pazarin genislemesi
daralmasi, pazar payi, yurtdisinda tanitimi. Bolgesel pazar alis verisleri.

Teknoloji Kullanimi: internet erisimi, Giretim teknolojisinde yenilik, atiklarda azalma, geri kazanim, kaynak
kullanimi. Stirdirilebilir Turizm dokiimanlarinin erisilebilir olusu. Gerektiginde 6zel ihtiyaclari olan kisilere erisim
ve bilgi saglamak.

Toplumsal: Misteri olmayan taraflar ile iletisim, sosyal faaliyetler, sosyal sorumluluk projeleri.

Miisteri: Cevresel sartlar, yatirimlar, trin gereklilikleri. Misteri deneyimi, slirdirilebilir unsurlari da dahil olmak
Uzere misteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici dnlemler alinir. Misafir memnuniyet anketleri diizenlenir. Misafir
gorislerini izleyerek diizeltici iyilestirici faaliyetler diizenlenip ,firsatlar belirler ve kayit edilir. Misafir memnuniyet
anketleri analiz tablolari olusturulur.

Rakipler :Rakiplerin pazarda durumu izlenir.

Son Kullanici: Algi, memnuniyet durumu, taleplerin anlasiimasi.

Siyasi Yapi ve Avantajlar: Ulkenin siyasi yapi degisikliklerinde avantaj ve dezavantajlar.
i¢ Taraflar Baglami:

Edinilmis Bilgi: Konaklama, turizm ve restoran isletmeciligi ile gastronomi faaliyetlerinden, standartlardan,
yayinlardan elde edilen kazanilan glivenilir ve dogru bilgi, istatistiksel analizler, kayitlar, raporlarin varligi, nitelikli
ve uzman personelin varhigi stirdirilebilir turizm egitimlerine dizenli katilim. ARGE biriminin aktif olusu.

Kurulus KiiltiirG: Calisanlarin isten ¢ikis hizi, egitim, ic iletisim, calisanlarin niteliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
adina is basinda egitim.

Degerler: Calisanlarin kurulusa baglihgl, egitim faaliyetleri kapsaminda personel siirdirilebilirlik yonetim
sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte ,sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkinda
periyodik rehberlik ve egitim almaktadir. Bu kapsamda Kapadokya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan dizenlenen ‘Konaklama Sektériine Yénelik Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi
1.Asama Egitimi’ne Gida Mihendisimiz Bilge Aygener katilmistir.

Performans: Konaklama, turizm ve restoran isletmeciligi ile gastronomi faaliyetleri icin kullanilan ekipmanlarin
durumu, enerji kesintileri, yeni (irtin gelistirme deneyimi, atik ydnetimi, kaynak kullanimi.

Sahip Olunan Teknoloji: Giincellik durumu, enerji kullanimi, atik yonetimi.
Hedefler Stratejiler: Politikaya uygunluk, hedef kitleye uygunluk, isletme sartlarina uygunluk.

Ekipman: Verimlilik, atiklarin dejarkji, enerji kullanimi.



Yonetim: Karar alma, yeterli nitelik, bilgi, tecriibe.

Firma Dokiimantasyonu: Firma faaliyetlerine uygun, calisanlarin kolaylikla uyum saglayabilecegi, optimum
diizeyde anlasilir dokiimantasyonlarin olusturulmasi ve kullanilmasi.

Cevre Yonetim Sistemini Etkileyen Faktorler: Atiklarin kaynaginda ayrismasi icin ilgili alan ve ekipmanlarin
olusturulmasi ve calisan personelin buna uyumu, cevresel bilgiyi kayit altina almak icin raporlama sisteminin
devamliligi ve dogrulugu.

Cevre Bakanlgi ve Motat Sistemi:E.C.B.S.aktif olarak kullanilip tim atiklar diizenli kayit altindadir.

2022 yiliitibariyle strdurdlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz stireci; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donlstlirebilmeyi amacglamaktayiz. Bu
strdurdlebilirlik raporu, 2023-2024 yil araligindaki verileri icermektedir.

2.TESIS TANITIMI VE TESiS OZELLIKLERi

Xuma Village, 27 yil 6nce Bodrum’un gozbebegi olan ve Bodrum ‘a 19 km, havaalanina 53 km olan Yalikavak
Kidir'de denize sifir konumda kurulmustur. Xuma Village, deniz ve doga icinde alti suit odadan olusmaktadir. Tim
odalarda mini buzdolabi, klima ve fon makinesi bulunmaktadir. Tim odalar doga icinde ve deniz manzaralidir. Tim
gln plaj hizmetimiz yaninda Tirk ve yabanci bircok konsere ev sahipligi yapmaktadir. Yazin rengarenk acan
cicekleriyle, dut, okaliptis, gil, ibrisim, benjamin, zakkum, selvi cam, karabiber, Kibris akasyasi, s6gut, palmiye,
skas, yuz yillik zeytin agaclari ve essiz begonvil tonlariyla sizi essiz doga melodisine davet eder. Denize sifir ve agag
altt konumdaki sezlonglari kus sesleri esliginde huzurla dinlenmeniz icindir. Bir kapal ve bir acik restoranimizda
bolgesel ve modern Ege mutfagindan 6zenle secilmis 6zel tatlar begeninize sunulur. Misafirlerimiz icin otoparkimiz
ve vale hizmetimiz mevcuttur. Deniz kiyisinda gilinesin dogusu ve batisi esliginde yiriyisler yapmaniz
mumkiindir.Masaj bélimlerinde bedeninize tekrar “merhaba” diyeceginiz huzuru yakalayabilirsiniz.Barlarimizda
aromatik kokteyller, sicak-soguk icecekler ile servis vermekteyiz.Kokteyllerde kullanilan baharatlar,organik olarak
kendi bah¢cemizde yetistirilir.Reyhan,limon otu,damla sakizi ve kuzu kulagi gibi Grlinler kimyasal glibre ve pestisit
kullanilmadan yetistirilirYerel Urinler arasinda Bodrum Mandalinasi yer alir.Bu Urinler tat profillerimizi
zenginlestirirken ,cevre dostu tarim uygulamalarini destekler ve yerel ekonomiye katkida bulunur.Kokteyllerimizde
kullanilan meyve ve bitkiler yerel ciftcilerden temin edilerek taze ve mevsiminde sunulurYerel Griinler tasima
mesafesini kisaltir,karbon salinimini azaltir ve yerel ekonomiye destek olur.Organik yetistirilen Grtnler tat ve saglk
standartlarini yliksek seviyede tutar,ekosistemin korunmasina katkida bulunur,cevre dostu bir secenek sunar.

Kaliteli yasam bicimi markasi Xuma Village, benimsedigi dort ana felsefesi ile birlikte mimari olarak da canlanir,
tazelenir her yil yeniden dogar. Fiziksel eklentileri disinda, daha dogaya doniik, daha acik, daha net ve hatta daha
da rahat ve dingin olarak sezona hazirlanir.

Dogal bitki 6rtisiinii koruyup yesili sevmek, dogada olmak...



Yirmi dort dontimlik bahcesinde, dogaya karsi her zaman saygili olma duyarhligini gosterip, dogal malzemeler
kullanarak sadeligi 6n planda tutar. Prensip olarak, eskilerden yenilik yaratir. Gosteristen 6te, samimiyete ve glizel
ruh haline 6nem verir. Medeni sekilde hizmet verme kavramina misafirlerini davet eder.

Gastronomi. Saghkl beslenmek...

Kaliteli yasam bicimi markasi Xuma Village, uyguladigi gida politikasi sayesinde yiksek misafir memnuniyeti ve
saglikli beslenmeye araci olmanin keyfini yasamaktadir. Uriin hizmet ve faaliyetlerimizle misafir istek ve
beklentilerini saglamak, misafir memnuniyetini st diizeyde tutmak. Hijyenik kosullarda hizmet yaparak giivenli
gida sunmak, gida givenligi standartlarina uygun Uretim yapmak. Hizmet kalitesinin siirekli olarak iyilesmesi
calismalarini hizmet ici egitimlerle desteklemektedir.

Bilingli yasami benimsemek...

Her sey kendini sevmekle baslar.” Bulundugun yoreye ait Uriinler ile taze ve ile saglikl lezzetler yarat”. Bu
felsefeyi mutfagina yansitarak glinliik hazirlanan saglikli lezzetler sunar.

Biling ve farkindalik. Wellness Center. Kendini Sevmek ve 6nemsemek...
Saglikh olmaya ve giizel yasamaya 6nem vermek, kendine iyi bakmakla baslar.
Miizik. Dans. Eglenmek...

Festivalleri takip edip, katilmak. Modern elektronik dans muzigi altyapili kiskirtici, kipir kipir, dinamik ritimlerle
dans etmek. Biitlin bunlarin tamami bir yasam bicimini anlatir. Bu kdy, bu yasam bicimine sahip kisilerin bulusma
noktasidir. Modern sanat festivali ile sanat ve tasarimi, ev sahipligini yaptigi bircok 6nemli festival ile mizik ve
dogayi bulusturan bu koy misafirlerimizi agirlamaktan mutluluk duyar.

Misafir memnuniyetinin rekabet giicimuizii arttiracagi inanci ile sistemli calisan bir kurum ve kaliteli hizmet 6n
kosulunu da icine alan bir kurulus olarak calismalarimizi siirdiirmekteyiz. Son yillarda yayilan siirdirdlebilir turizm
politikasinin, yayillmasinin, kurulusumuza, sektériimiize, misafirlerimize ve tGlkemize olumlu katkilar saglayacagina
siiphemiz yoktur. Bu degisimi yakalayan XUMA Village, kalite ve cevre anlayisi ile sektoriinde 6nemli bir yer
tutmustur ve her zaman daha iyiyi hedefleyerek glincelligini koruyacaktir. Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin
gelistirilmesi iyilestirilmesi ve yasamasi icin glincel degisimleri takipte olan personelimiz Sirdurilebilir Turizm
konusunda da bilgi edinme ve uygulanabilirlik konusunda hedefler belirlemistir. Rekabetin temel ilkesi ,“Uygun
fiyat, kaliteli, cevreye dost Uriinlerin hizmetini sunmaktan” gectigi icin toplam kalite anlayisi icinde Serka Turizm
ve Ticaret Anonim Sirketi, ISO 9001/ Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000/ Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve 1SO
14001/ Cevre Yonetim Sistemi, ulusal ve uluslararasi yasal sartlar, mevzuatlar ve yonetmelige gore calismalarini
uygulamakta ve gelistirmeye calismaktadir. Bu nedenle misafirlerimizin belirttikleri ya da belirtmedikleri halde
ihtiyaclari olabilecek tiim oOzellikleri karsilayacak kalite seviyesine ulasmamizi saglayacak bir hizmet sistemi
olusturulmus ve slrekli gelistirilmektedir.Prestijli mizik gosterilerimiz global ve yerel kiltir arasinda kopri



kurarken cevreye duyarl yaklasimimizla, essiz lezzet ve dokunuslariyla hayatin rengini deneyimlemek isteyenlerin
son duragi olacaktir.

Kapsam ve Hizmetlerimiz:

Serka Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi, blinyesinde sundugumuz hizmet kapsamimiz, "Konakliama, Turizm ve Restoran
Isletmecilidi ile Gastronomi Faaliyetleri”olarak belirtilir.

3.SURDURULEBILIRLIK EKiBi
Tiim Xuma personeli ekibin bir pargasi oldugu bilincindedir.
Surdiiriilebilirlik Ekibi Gérev ve Tanimi:

Sdrdurulebilirlik politikasi dogrultusunda calismak, bolimiuyle ilgili tespit edilen sirdirilebilirlik hedeflerine
ulasmak icin faaliyetler planlamak ve bu hedeflere ulasmak, firmamiz binyesinde yiritilen hizmetlerin
belirlenmis stirdirilebilirlik politikasi ve hedefleri cercevesinde gerceklestirilmesini ve surekliligini saglamak, akis
semalarini hazirlamak ve dogrulamak, risk analizlerini yapmak, kritik kontrol noktalarini [israf noktalarini]tespit
etmek ve kontrol altina alinmasini saglamak, gerektigi durumlarda satin alma sorumlusu ile birlikte tedarikgi
denetimleri yapmak, stirdirilebilirlik ydonetim sisteminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak, acil durumlari
planlamak, faaliyetlerini genel miidire raporlamak, siirdirilebilirlik ile ilgili egitimler vermek, ilgili departmanlari
gelismelerden haberdar etmek.

Ekip Lideri Gorev ve Yetkileri

Bir stirdurilebilirlik ekibi olusturulmasi ve ekibin ¢alismalarinin organize edilmesi, sirdirilebilirlik ekibi Gyelerinin
konu ile ilgili kurs ve egitimlerinin temin edilmesi, kurulan, uygulanan, siirdirilen ve glincellenen bir
strdurdlebilirlik yonetim sisteminin saglanmasi, kurulusun Ust yonetimine ,strdirilebilirlik yonetim sisteminin
etkinligi ve uygunlugunun rapor edilmesinden sorumludur. Sirdurdlebilirlik ile ilgili tim sorunlarla ilgili diizeltici
faaliyet baslatmaya ,bunlari firsata donistirip ,calismalari redakte etmeye ve kayit altina almaya yetkilidir.

GOREV PROFiLi VE YETERLILIKLER:

Egitim Durumu: Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi hakkinda egitim almis olmali, GSTC egitimi almis olmali, slirdiirilebilir
otelcilik yonetimine hakim olmalidir.

Deneyim: En az bir yil benzeri gérevde bulunmus olmak.
Yetenek ve Beceri: Arastirmaci, takipgi, dikkatli, insan iliskileri kuvvetli olmak.
Fiziksel Ozellikler: Saglik durumu uygun olmak

Diger (ehliyet, askerlik durumu, yabanci dil, bilgisayar bilgisi vb.): Office programlari, isletmecilik ile ilgili yazilimlar
kullanmak, B sinifi ehliyet sahibi olmak, erkek aday ise askerligini tamamlamis olmak.



Tedarikgilerimiz,Ortaklarimiz:

FHM GIDA TARIM Ltd. Sti., METRO GROSS MARKET Ortakent Mahallesi Cumhuriyet Cad.no:20 48420 Bodrum
/Mugla, YALIKAVAK HALK PAZARI (Kendin Al) (Yerel Tedarik¢i), Merkez, Tahsildar ibrahim Efendi Cad.48990
Yalikavak Bodrum/Mugla,PREMIX COCTAILS URETIM TiCARET LTD. STi.,EXPRES CEVRE SAGLIGI GIDA PEYZAJ
LTD.STi,NAR DEPO/CDA TARIM URUNLERi LTD.STi., AKADEMi ANALiZ LTD.STi,TUFAN MILAT TURKBUKU
BALIKCISI,ULUDAG ICECEK LTD.STi,0ZKAN AYDIN BAMBOO AHSAP URUNLERI,3 ENERJi ELEKTRONIK LTD.STi,TK
TARIM KREDI PAZARLAMA VE MARKETCILIK A.S.,AS KALIBRASYON TiC,DORA HiJYEN TEMIZLiK AMBALAJ,TUNCER
BOZYiGIT BAMBU ISLERI,BSF ENERJi MUHENDISLIK LTD.STI,EMSER BODRUM MUTFAK,BIDFOOD EFE
DAGITIM,RECAI KINACI DOGAL MEYVE, [YEREL ALIM],SOSYETE MANAV YALIKAVAK[YEREL ALIM],LIFECO GIDA
MOBILYA SAN.LTD.STi,DIRK ROSSMANN MAGAZACILIK,KOLZA SAN.TIC.A.S.

4.CEVRE iLE DOST OLMAK
CEVRE YONETIMi:

Cevre Boyut Etki Degerlendirme Raporu’nda bildirildigi lizere hizmet faaliyetleri, satin alma ve tedarikgiler,
malzeme mamul ve atik depolama tasima ve nakliye, testler ve kalite kontrol, bakim ve insaat, dis iletisim
sonucunda alinan bilgiler, haberler, ofis faaliyetleri, sulama atiksu faaliyetleri cevre boyutlari hava kirliligi, toprak
kirliligi, atiklar(tehlikeli atiklar, kati tehlikesiz atiklar, atiklarin depolanmasi ve tasinmasi) istenmeyen etkiler
degerlendirilip calisma tamamlanmistir.

Cografi Farkindalik:

Dogal miras: Bulundugumuz cografyayi iyi tanir, degerlerine ve geleneklerine saygi gdsterir, ekonomik sosyal
kiltlrel gelisimine katki saglamayr amaclariz. Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasabilirligin
saglanmasina destek oluruz. Yerel kiltir ve geleneklere sahip cikilmasini saglar, goriis etnik kdken inang
ayrimciligina karsi cikariz. Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kiltarel varliklari koruma adina ¢alismalar
yapar, dogal dokunun bozulmasinin 6nlenmesi icin calisiriz. Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine
katki saglariz. Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltlir, geleneklerinin tanitilmasina destek veririz.

Flora Fauna: Yarimadamizda yirmi bir endemik olmak lizere( + -) 774 bitki bulunmaktadir. Tuzla’da 125 kus tiri
bulunmaktadir. Nesli tikenmekte olan Akdeniz foku denimizde barinmaktadir. Bodrum mandalinasi, limon, yoresel
otlar, frenk inciri, zeytin, karan, dag lalesi, kargi, dil baligi, barbun balgi bolge temelli degerlerdir. Tavsan Adasi,
Kaya Mezarlari, Cennet Koyu cevre kiltiir degerlerimizdendir.

ATIK YONETIMI:



Atiklarimizi geri donUstirilebilir, geri dontstlirtilemez, tehlikeli atik ve gida atigi olmak tizere ayristirilmis olarak
belediye toptancilarina teslim ediyoruz. Sifir atik kapsaminda atiklarimizi belediyeye ayrismis olarak teslim
ediyoruz.Bitkisel atik yaglari ayrica stokluyor ve anlasmali oldugumuz toptanci firmaya belirli periyotlarla teslim
ediyoruz. Atiklar sinifina gore ayrilip atik gecici toplama alaninda depolanir ve lisansh firma tarafindan alimi
gerceklestirilir. Sahada projeyi destekler Gniteler mevcuttur. Atiklar motat ve ecbs ne diizenli olarak islenir. Bu
kapsamda atiklarin azaltiimasi yoniinde diizenli toplantilar devam eder,yapilan iyilestirici faaliyetler kayit altina
alinmistir.

GERi DONUSUM:

2024 yili sezonunda ortalama 4000 kg cam atigin geri kazanimi saglanmistir. Uretimde cam atiklarin kullanilmasi
halinde yeni Uretilen her bir ton cam icin 315 kg karbondioksit emisyonu engellenir. 2024 yili sezonunda ortalama
600 kg metal atigin geri kazanimi saglanmistir. Bir ton metal atigin geri dénistiridlmesi sonucunda 1300 kg
hammadde tasarrufu saglanir. 2024 yili sezonunda ortalama 500 kg plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. Bir
ton plastik ambalaj atiginin geri dontsimi sonucunda 14000 kwh enerji tasarrufu saglanmis olur. 2024 yili
sezonunda ortalama bir ton kagit atigin geri kazanimi saglanmistir. Bununla on yedi agacin kesilmesini 6nlemis
olduk.Yaklasik 7,5 kg.atik pil gonderimi de saglanmistir.

ENERJi YONETIMI:

Aylara gore gelen elektrik faturalar dikkate alinarak elektrik tiketiminin azaltilmasina yonelik egitim ve ¢calismalar
yapilmistir. Bu kapsamda gilines enerjisi, yenilenebilir enerji projesi giinceldir ve hedefler kapsamindadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan giines enerijisi degerlendirilme kapsamina alinmistir.

KIMYASAL YONETIMI:

Kullanilan temizlik malzemeleri hijyen malzemelerinin azaltilmasi ve dogru kullanimi yoniinde personel egitimi
aktiftir. Hedefler dogrultusunda minimale indirim planlanmaktadir.Kayit altindadir.Msds formlari mevcuttur.

5.SURDURULEBILIR TURiZM STANDARTLARINI ETKIN KILMAK ADINA NELER YAPTIK/YAPIYORUZ?

Sdrdurulebilir turizmi destekliyor ve bu hususta isletmemize ve cevreye katki saglayarak faaliyetlerimizi
slirdirdyoruz. Bu baglamda enerji tasarrufu, atik toplanmasi, kaynak kullanimi, israfin engellenmesi, kiiltirimazin
ve degerlerimizin aktariimasi, efektif materyal kullanimi gibi konularda adimlar atmaya 6zen gosteriyoruz. Otel
bahcelerimizde sulama damlama sistemi aktif olarak kullanilmaktadir. Destinasyonda yerel Urin kullanimini ve
icerigi menilerde yayimladik.Allerjenle ilgili uyarilar ve cografi bolgeye 6zgii triinleri isaretledik.Ozel beslenme
gerektiren misafirlerin talepleri uyarinca diizenlemeler yaptik.Perma kiiltiir bah¢cemizde mutfak bahcesinde
yetistirdgimiz  yesillikleri kekik,biberiye,nane,feslegen salatalarda ve aroma arttirici olarak
kullandik.Mutfagimizdan cikan patates kabugundan cips,sebze atiklarindan sebzeli cesni sos,deniz mahsuli
atiklarindan mix sos,sebze atiklarindan sebze stok suyu,meyve kalintilarindan tath sosu,kefirle besleyip
cogalttigimiz eksi maya ile saglikli ekmekler,personel mutfagimizda dogal tarhana,Bodrum kirma zeytin Bodrum



mandalina katkili soslar ve 6zel lezzetler ile hem dogaya hem sunumlara can kattik,evsel kati atigi minimale
indirdik. Elektrik tiketimini azaltmak i¢in saat ayarl teimer kullanimi saglanmistir. Arizalanan lambalarin led eneriji
tasarruflu Grinlerle degisimi saglanmistir.Led lamba kullanimini tim isletmede aktif kildik. Otel odalarindaki tim
sifonlar iki butonludur.Ana mutfak ve personel mutfaginda ev tipi tip kullaniyoruz. Endistriyel tip bulasik makinesi
kullanimiyla su tiiketiminin azaltilmasi saglanmistir. Meyve sebze alimlarimizda yerli satis yapan Ureticileri tercih
ediyoruz.Denizden sofraya diyerek balik ve tiim deniz Urinlerini yerel balikgidan sagladik. Bahcemizde yetisen
zeytin ve zeytinyagini yemeklerimizde kullaniyoruz. Bahge ekim alanimizda yetisen 20 cesit yesillik ot tlirtinG
kahvalti ve salatada kullaniyoruz. Bahcemizdeki incir, nar gibi meyve cesitlerini tatli ve sos yapiminda kullaniyoruz.
Ana mutfak ve personel mutfaginda damacana ile su alimi yapiyoruz.Tim isletmede blylik gramajli
seker,ketcap,mayonez,deterjan,dezenfektan alip,bdlerek kullanip ambalaj atiginin 6niine geciyoruz. Misafirlere
ikramda cam sise su kullaniyoruz. Pet sise su alimimiz yoktur. Islak mendil kullanmiyoruz. Sifir atik kapsaminda
atiklarimizi lisansli firma araciligi ile geri doniisiime kazandiriyoruz. Elektrik kesildiginde aktif olan jenerator mazot
ile calistyor. Web sitemizde olumlu olumsuz yorumlara geri donis sagliyoruz. Bu yonde hedefler belirleyip misafir
gorislerini degerlendiriyoruz. Cok su isteyen bitkiler yerine yeni tip bitki yetistirerek, hedeflmize ulastik. Tek
kullanimhik malzeme kullanimini yok seviyesine disirdik.. Barlarda bambu pipet kullaniyoruz. Engelli alanlarini
ivilestirmek adina seyyar rampa kullanmaya basladik. Engelli alanlarini iyilestirmek adina hedeflerimiz arasinda
plajda ylizer sezlong alimi, menide Braille alfabesinin kullanimi icin planlama siirecindedir. Geri donustirilebilen
malzemeleri kullanarak otel icinde bir bélime tahta havuzlar olusturup perma kiltir bahgesi yaptik. Bahcede ata
tohumu ile olusturulan meyve ve sebzeler elde ettik. Bu Urlnleri hem misafir hem personel icin salata ve
kahvaltida kullaniyoruz. Bahce agaclarimizda yetisen armut, elma, incir, nar gibi Grlinleri sos yapiminda ve personel
mutfaginda degerlendiriyoruz. Ekmek atiklarimizi semtimizde hayvan yetistiriciligi yapan aileye teslim ediyoruz.
Oradan aldigimiz siitle ev yapimi keci yogurdumuzu Uretip meniye dahil ediyoruz. Turk Kiltirlini tanitmak amach
Bodrum lezzetleri sunumu ile ¢okertmeden,mandalina soslu tatliya tabaklarda sanat sergiliyoruz. Misafir
degerlendirme anketlerini uygulayip misafirlerin istek ve temennilerini analiz edip, geri dénisler sagliyoruz. Hedef
ve donlsliimlerimizde bunlari temel aliyoruz. Cevre duyarl eko sertifikali Griinler almayi hedefleyip tedarikgi
degerlendirme formlari ile onaylh tedarikgi listemizi dizenleyip satin almalari buna gore yapiyoruz. Bahgemizden
¢ikan agac¢ budama dallarini yerli hayvanciliga inek yemi olarak ve soba yakiti olarak kullanilmasi icin Ucretsiz
veriyoruz. Otel blinyesinde bulunan musluk ve dus basliklarina su akisindan tasarruf etmeyi saglayan basliklardan
(permator) takmayi hedefliyoruz. Odalarda kullanilan buklet malzemeler tamamen kaldirilmis yerine eco sertifikali
dogal Uriinler badillarla kullanimhdir.Otel biinyesinde ofiste kullanilan klimalardan iki tanesinin bir yil icinde enerji
tasarruflu olanlarla degistirmeyi basardik.Gelecek bir yil icinde 7 yedi odamizin elektrigini enerji kartlarina
baglamayi hedefliyoruz. Gelecek bir yil icinde kullanilan elektrik enerjisi ve su miktarinin farkh olceklerde
hesaplanmasini ve buna bagli olarak tiiketimi azaltacak ¢6ziimler hedefler kapsamindadir. Calisanlarimizin bir
bollimunin yiriylds mesafesinde olmasi sebebi ile ¢alisanlarin ulasim karbon ayak izleri sifirlanmistir.Personelin
bir bolimu bisiklet kullanarak ve yiriyerek gelmektedir. Meyve ve sebze ihtiyaclarimizin bir bolimini yerli
Ureticilerin satis yaptigi yerli Yalikavak pazarcilarindan temin ediyoruz.Calisan personelin ailesinden yerel tiretim
yapan zeytin ve zeytinyagl satin aldik. Bahgemizde yetisen zeytinlerden elde edilen zeytinyagini otel personel
yemekhanesinde kullaniyoruz. Mobilyalarimizda hasar durumu olustugunda 6nce tamir etme yenileme yoluna
gidiyoruz. Mobilya tahtalari ile perma kiltir bah¢cemizde bitki havuz ceperleri olusturduk. Misafirlerimizi bu
konuda bilgilendirerek ekstra talepler disindaki carsaf ve havlu degisimlerini iki glinde bir yaparak deterjan



kullanimi ve su kullanimini azaltmayi sagladik.Xuma O’wellness partnerliginde sizleri bedeninize ve ruhunuza iyi
gelen welness deneyimleri ile bulusturur,kendinizin en iyi versiyonu ile tanistirir.Mizigin hi¢ susmadigi bu bakir
koyda her an miras eglence kiltiriniin keyfini ¢cikarabilirsiniz.Xuma dizenledigi sergilerde her bir firca darbesinde
farkli éykdler anlatir.DGgunler,kutlamalar dogal bir atmosfer ve essiz bir ambiyans esliginde en 6zel anilarinizi
unutulmaz kilar.Matrix training center,0’welness ile hem bedeninize hem de ruhunuza iyi gelecek deneyimleri
kesfedin.Alesta salling Xuma’da yaz boyunca siiren yelken deneyimi ile Ege denizinde maceraya ¢ikin...Vee tiim
isletmeden c¢ikan tahta,demir,tll atik malzemelerle biiyili barlar sokagini olusturduk.Yerli halkin desteklenmesine
onem verip el emegi g6z nuru hasir 6rme sapka,canta ve kiyafetlerde islemeler ,siis esyalarini magazamizda misafir
begenisine sunduk..Bodrum’a cevre bilincimiz ve sirdirulebilirlik adina yaptigimiz tim calismalarla deger
katiyoruz.Misafirlerimizi Turk kahvesi ile ugurluyoruz.

6.PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Xuma Village olarak personelimize, genel hijyen ve sanitasyon, oryantasyon egitimi, ISO 9001:2015 ,ISO
14001:2015 ,ISO 22000:2018, kadin haklari ve cinsiyet esitligi politikasi, is saglhgi ve glvenligi, kimyasal kullanimi
ve dezenfektan kullanimi egitimi, Strdirulebilir turizm 1.asama egitimi yliksek katilim oraniyla gerceklestirilmistir.
Sdrdurulebilir gorev tanimlari yapilmis, personel siirdirebilirlik katilimi saglanmustir.

Personel istihdaminda yerel halkin desteklenmesine oncelik veriyoruz. Personel kadin ¢alisan orani yillar bazinda
artis gostermistir. Seksen personelden yirmi tanesi kadin personel olup yillar bazinda degisiklik gostermektedir.

INSAN HAKLARI:

Xuma Village olarak birbirimizin haklarina ve gorislerine saygili davranir, cinsiyet, dil, din, irk ayrimina karsi durarak
hepimizin bir bitin oldugunu bilir ve savunuruz. Tim calisanlarimiza cinsel tercih ,yas, cinsiyet ,etnik koken, dini
inang, maluliyet durumlarina bakilmaksizin adil davranmak baslica sorumlulugumuzdur. Bu ¢ercevede hep birlikte
ogrenir, glclenir, ekonomik kisisel profesyonel olarak gelisme imkani buluruz.

Bu kapsamda; acik, esit, seffaf, adil calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yontem anlayisini benimseriz. Esit,
standart, glivenli sartlarda ¢alisma imkani sunariz. Calistig1 yeri tanima ,kendini gelistirme ve egitim hakkini 6nde
tutariz. Sirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimlere tesvikte bulunmak.
insana yatirim yapan ve deger veren bir grup olarak is saghgi ve giivenligi konusunda siirekli izlenen ve iyilestiren
sistemler kullanmayi tercih eder hedefleriz.

7.KULTUREL CALISMALAR

TESISTE YEREL KULTURUN TANITIMI:



Otelimizde tarihi, kiltirel ve cografi 6neme sahip lokasyonlari misafirlerimizle paylasip tanirken ayni zamanda
lokal yiyecek ve iceceklerimizi de tanitmayi ve tattirmayi ihmal etmiyoruz. Sosyal medya hesaplarimiz tripadvisor
ve instagram: XUMA VILLAGE ,@pure.xuma, @gypset.xuma adreslerinden etkinlik fotograf ve misafir yorumlarina
ulasabilirsiniz. Mentide ¢cokertme kebabi, mandalina soslari eklenmesi gibi degisiklikler yapilmis bu konudaki ARGE
calismalari stirmektedir. Tlirk kahvemizi yabanci misafirlerimize tanitiriz.

KULTUREL MIRAS:

Yerel kiltir ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize diisen gorevin farkindayiz. Kiltirel tanitim, bolgenin
ticari hacmine katki saglanmasi, dogal tarihi zenginliklerin tanitilmasi, yerli halkin istihdami konularindaki
hassasiyetimiz Ust dizeydedir. Bodrum Kalesi, Bodrum Antik Tiyatro, Pedasa Antik Kenti, Halikarnas Mozolesi,
Myndos Kapisi, Zeki Miren Mizesi, Antik Tas Ocagi bolgemiz kiltlr hazineleridir.

Bodrum Kalesi

Turkiye'nin liman sehri Bodrum’da yer alan ve 1402 yilinda St.Jean Sovalyeleri tarafindan Aziz Peter Kalesi adiyla
insa edilmis kale.Bodrum’un simgesi haline gelmis kale, 1960 yilindan beri “Sualti Arkeoloji Miizesi”olarak heftanin
her glinii 8.30-17.30 saatleri arasi misafirlere agiktir.



Halikarnas Mozolesi

Halikarnas Mozolesilya da Mausoleion)Kral Mausolos adina karisi ve kiz kardesi Artemisia tarafindan
Halikarnossos’ta yaptiriimis,Dinyanin yedi harikasindan biri sayilan ,kolonlariyla Yunan mimarisini,piramit
seklindeki gatistyla da Misir mimarisini andiran oldukga biiylik boyutlardaki mezar.Bu 6neminden dolayi kendinden
sonra gelen ,ayni stildeki tim vyapilara mozole denmistir.Mozole alani bugiin agik hava miuzesi olarak
diizenlenmistir.iceri girildiginde sagda Bodrum tipi bir ev gériilmektedir.Solda goériilen uzun yapi icinde
Mausoleion’la ilgili kabartmalar,maket ve bazi ¢izimlerle yapiya ait mimari pargalar sergilenmektedir.Pazartesi
harig¢ haftanin her glinii 8.00-17.00 saatlerinde ziyarete agiktir.

Bodrum Antik Tiyatro

Klasik Antik Cagda Satrap Mausolos’un hiikiim siirdigii M.O. 4. yiizyilda insa ettirilmis tiyatrodur.Anadolu’nun en
eski tiyatrolari arasinda yer almaktadir.1970’lerde bir grup Tirk tarafindan restore edilmis tiyatronun en son
retorasyonu Bodrum Belediyesi,Ericson ve Turkceil isbirligi ile gergeklestirilmistir.Yapi giinimiizde Bodrum’da
gerceklestirilen pek cok kiltlirel etkinlige ev sahipligi yapmaktadir.Tiyatronun ilging nitelikleri arasinda ,oyunlardan
once Dionysos ugruna kurbanlarin kesildigi sunagi ve bazi koltuklarin arasindaki,belki de gélgelik olarak kullaniimis
olabilecek delikler vardir.Tiyatro 13000 kisi kapasitelidir.9.00-17.00 saatleri arasinda ziyarete agiktir.



BODRUMDA YiYECEK KULTURUNE ORNEKLER:

Kendine 6zgii otantik sunumuyla keskek

Sogansiz menemen

Kabak boregi

Gliniin her saatinin vazgecilmez lezzeti pisi



Otlu dolama boregi

Tiirk kahvesi

Kabak cicegi dolmasi






